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“Magazada Siirdiirilebilir Satis Cirosu elde etmek”

“Yag Satarim Bal Satarim” Satis Oyunu ile Satis Cirosunun
Artirilmasi

RAPORUN AMACI

Bu rapor, UNICON Danismanlik'in tescilli Grini olan “Yag Satarnm Bal Satarim
Satis Oyunu”nun Turkiye'de Perakende SektdorlUnin oOncu markalarindan olan
“COLIN’S”in secilmis magazalarinda, oyunun kullanimi neticesinde yapilan olgimler
sonucu satig adedi ve satis cirosu miktarinda elde edilen iyilesme duzeyleri hakkinda
bilgi vermektedir.

Bu raporun amaci, satis sonuglarini iyilestirmek amaci ile tasarlanmig olan bir
kocluk/editim araci olan “Yag Satarim Bal Satarim Satis Oyunu”nun kullanimi
neticesinde ortaya ¢ikan sonugclari dlgimleyerek magazanin yaptigr “Yatirrmin Geri
Doénuds Oranini (ROI)” hesaplamaktir. Yanisira ekibin motivasyon, ekip ruhu gibi
kurumsallasma gostergelerindeki degisimleri de ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu projede sonuglar, Colin’s Egitim ve Gelisim Yoneticisi Fezanur Aykag¢ ve
Merkez Magazasi Mudiru Gokhan Yalgin basta olmak Uzere tim Colin’s
calisanlaniyla birlikte elde edilmistir. Calismada katkisi bulunan tim Colin’s ekibine
gonulden tesekkuru bir borg biliriz.

Bu rapor akademik bir calisma olarak hazirlanmamistir.
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YONETICi OZETi

Perakende sektorinde faaliyet gosteren firmalar icin satis gostergelerinin iyilesmesi
ve bunun surdurulebilmesi hayati 6nem tasimaktadir.

Bu iyilesmeyi ve surekliligi saglayabilmek icin farkli ydntemler, uygulamalar ve araglar
kurumlar tarafindan farkli donemlerde uygulamaya alinmistir.

Bu uygulamalarin basaril olabilmesi igin 6ncelikle kullanilan aracin iyi tasarlanmig ve
kurgulanmis olmasi, sonra uygulamada devamliligin saglanabilmesi gerekmektedir.

Calismanin sonuglari tiim Colin’s ekibinin inanci ve isbirligi ile gliclenmistir. Oyle ki
Satis Gostergelerinde elde edilen haftalik ortalama %30 ‘luk satis artigi, basarisini
“YSBS Satis Oyunu”nun gugli tasarimina oldugu kadar, ekibin de bu ¢alismaya olan
inanglarina borgludur .

Bu artis oraninda, “YSBS Satig Oyunu” digindaki diger etkenler arindirilarak sonug¢
daha objektif hale getiriimigtir. Ayrica Satis Danismanlarinin beceri ve
motivasyonundaki artis her toplanti sonucunda ilgili hafta ve Onceki haftanin
degerlendiriimesi igin alinan “oyun degerlendirme formlarindan” elde edilmigtir.

Alinan tum veriler oyunu oynayan satis danigsmanlarinin bagimsiz gorusleridir.
Asagida 3 ayri magazada 1 Ay, katilimlarla uygulama sonucu YSBS Satis Oyunu igin

hesaplanan Yatirrmin Geri Dénds Oranini (ROIl) bulabilirsiniz. Hesaplanan bu
degerler en tarafsiz ve olasi faktorler gbz dninde aliarak yapilmigtir :

Maliyetler]

YSBS Satig Oyunu Maliyeti| *TL

Katihmcilarin zamaninin dcret kargiigi|  * TL

Diger| *TL

Toplam Yapilan Yatirnm Tutan| *TL
Gelir

Gelir Artis1| *TL

YSBS Satis Oyunundan Kaynaklanan lyilesme Orani| % 12

YSBS Satis Oyunundan Kaynaklanan Gelir Artisi| * TL

Yatirrmin Geri Doniis Orani (ROI)| 47 %

Geri Odeme Siiresi|2.1 ay

Organizasyonlar her sene satiglarini artirabilmek igin farkli alanlara milyonlarca liralik
yatirnmlar yapiyorlar. Her yatirrm daha fazla satis yapabilmeyi ve organizasyonlari
daha da buyutmeyi amagliyor. Organizasyonlarin, satisi artirmak adina bu kadar
kolay para harcamalarini anlamak aslinda hi¢ de zor degil, ¢lunku satig her
organizasyonun can damaridir ve satis olmadan higbir sey baslamaz. Bu alana
yapilan yatirimlarin geri dénus hizi (eger dogru bir yatirnmsa) oldukga hizhdir.

www.satisoyunu.com Sayfa 3/11

“Magazada Siirdiiriilebilir Satis Cirosu elde etmek”



Ancak satis igin yapilan her vyatirm, her zaman istenilen sonuglari ortaya
cikaramayabilir. Yatirrm yapan firmalardan bazilari kisa surede iyi sonuglar elde
ederken bazilari daha zor surecglerden geger. Satislarini ve kendilerini blyuten
firmalarn ve yatinmlarini inceledigimizde, aslinda firmalarin bazi temel uygulamalari
dogru olarak yaptigint goérlyoruz. Basarisiz olan firmalarin ise yatirimlarini
yonlendirirken bu temel noktalari gozden kagirdigini tespit etmek hi¢ de zor degildir.

YSBS Satis Oyunu Kullanimi Sonucunda Elde Edilen Faydalar

Satislarini blyuten firmalarin bu basarilarina esas olan temel uygulamalara
baktigimizda 6zellikle satis ekiplerine yaptiklari kog¢luk, egitim ve yarattiklari bilgi
paylasim ortaminin oldugunu gorurtz. Tum bu alanlara en etkili ve yapisal entegre
¢6zUm Yag Satarim Bal Satarim satis egitiminde bulunmaktadir. Oyun
katilimcilarin;

1. Deneyim paylasimini zorunlu kilmakta
2. Satig mudurlerinin kogluk yapmasini kolaylastirmakta ve
3. Egitim paketgikleri ile katimcilari interaktif 6grenmeye katmaktadir.

Oyunun magazada duzenli kullanimi sonucunda asagida belirtilen faydalar elde
edilmistir:

Satis cirosunda artis,

Satis adetlerinde artis,

Satis danigmanlarinin motivasyonunda artisg,

Satis Danigsmanlarinin Perakende Satis bilgisinin artmasi,

Magaza Mudurlerinin Kogluk ve Perakende Satig bilgisinin yenilenmesi

Elde edilen bu sonuglar Standard bir prosesin yurutulmesi ve degerlendiriimesi ile
satis danismanlarinin haftalik verileri ve gorusleri dogrultusunda olusturulmustur.
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Gecmis Bilgi

“YSBS Satis Oyunu” 2008 yilinda sicak satis personelinin satis performansini
artirmak Uzere UNICON danigmanlari tarafindan tasarlanmis ve satisa sunulmustur.
Oyunun kullanim kolayhdi, etkinliginin goérilmesi ve sektér profesyonellerinden gelen
takdir ve begeni, oyunun Perakende sektdrindeki Satis danismanlarina yonelik
versiyonunun hazirlanmasini hizlandirmis ve 2009 Nisan ayinda oyunun Perakende
versiyonu satisa sunulmustur.

Sure¢ icinde farkli markalarin Perakende Satis Oyununu kullanmasi ile olumlu
sonuglar alinmaya baslanmistir. Organizasyonlarin oyunu farkh etkinliklerinde
kullanmasi ile farkli olumlu sonuglar da alinmaya baslanmistir.

Oyunun kullanimi ile satis gostergelerinde saglanan artisin perakende sektorindeki
sonuglarini gergek verilere dayanarak olgmek icin hali hazirda oyunun kullanicisi olan
ve Turkiye’nin dnde gelen markalarindan Colin’s ile ortaklaga bir program yurutilmas
ve bu ¢alisma gerceklestirilmistir.

Satis Oyunu, esas olarak Magaza Mudurinin bir platform etrafinda Satis
Danigmanlarini bir araya getirerek oynadiklari bir oyundur. Oyun, temel perakende
satig bilgisinin magaza mudurl gozetiminde, satis danigsmanlarina sorulmasini ve
magazalarda olusabilecek farkli musteri vakalarinin nasil ele alinacagina dair soru ve
cevaplardan olusan eglenceli bir kogluk ve bilgi paylasim platformudur. Bununla
birlikte magazada yasanan gercek olaylarin paylasildigi oyun takimlar halinde
oynanmaktadir.

Oyunda 120’nin Uzerinde farkl satis bilgi/becerisinin sinandigi soru ve 30’a yakin
vaka sorusu bulunmaktadir.

Basta Colin’s Egitim ve Gelisim Yoneticisi Fezanur Ayka¢ ve Merkez Magaza
Muadarid Gokhan Yalgin olmak Uzere bu calismanin gergeklesmesinde katkisi
bulunan herkese tesekkur ederiz.

Degerlendirme Prosesi

Personele verilecek herhangi bir egitim oncesinde katilimcilarin ve organizasyonun
aklinda hep su sorular vardir;

Yaptigimiz yatirnmin kargiligini alabilecek miyiz?
Yatirim kendisini ne kadar zamanda geri 6deyecek?
Bizim organizasyonumuza uygun bir uygulama mi?
Katilimcilara bir katki saglayacak mi?

Yasadigimiz gunluk sikintilara cevap verebilecek mi?

Bu rapor yukaridaki sorulara cevap vermek Ulzere hazirlanmistir. Ozellikle finansal
konular ve uygulamanin sirkete uyumlulugu bu raporun temelini olusturmaktadir.
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Bu bdolumde degerlendirme surecinin nasil yurataldugu tanimlanmaktadir. Burada
uygulanan yoéntem goreceli olarak kolay ve uygulayan organizasyonlarca kabul
edilebilir olarak gorulmustar.

Degerlendirmede temel olarak Kirkpatrick'in egitim degerlendirme metodu
uygulanmigtir. Kirkpatrick metodunun 4 asamasi ;

Programa katilanlarin geri beslemeleri/reaksiyonlari
Elde edilen bilgi ve becerilerin degerlendiriimesi
Davranig bigimlerinde gerceklesen degisimler
Gozlemlenebilir is sonuglari

YSBS Satis Oyunu Degerlendirme Sureci

UNICON, “YSBS Satis Oyunu’nun kurum igerisinde uygulanmasini degerlendirmek
icin bir stre¢ gelistirmistir. Sture¢ temel olarak ayni olmakla birlikte izleme suresinin
uzunlugu elde edilen sonuglar Gzerinde buyuk farkliliklar olusturmamaktadir.

Degerlendirme sureci temel 3 adimdan olugsmaktadir ;

1. Amacin belirlenmesi
2. Degerlendirme Metodunun Uygulanmasi
3. Yatirirmin Geri DonlUs Oraninin Hesaplanmasi

1. Amacin Belirlenmesi
Bu asamada genel bir yaklagimla bu programin uygulanmasi neticesinde ulagiimaya
¢alisilan sonuglar belirlenmeye ¢alisildi. Bu agsamada sorulan sorular sunlardi;

Program sonunda katilimcilarda hangi bilgi/becerileri gelistirmek istiyoruz?
Hangi is sonugclarini elde etmek istiyoruz?

Neleri iyilestirmek istiyoruz?

Hangi performans olcimlerini alacagiz?

2. Degerlendirme Metodunun Uygulanmasi

Bu sorulari cevaplandirdiktan sonra degerlendirme metodu olan Donald Kirkpatrik'in
gelistirdigi degerlendirme Metodu uygulamaya alindi. Degerlendirme metodunun
asamalari,

Programa katilanlarin geri beslemeleri/reaksiyonlari
Elde edilen bilgi ve becerilerin degerlendiriimesi
Davranig bigimlerinde gerceklesen degisimler
Gozlemlenebilir is sonuglari

3. Yatirbmin Geri Déniis Oraninin (ROI) Hesaplanmasi

Son olarak Yatirrmin Geri Donus Orani hesaplandi. Yatirrmin geri donus orani
hesaplanirken elde edilen is sonuglari ve yapilan maliyetler goéz o6nune alindi.
Maliyetler icinde ise hem direk hem de indirek maliyet dikkate alindi.
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Programin uygulanmasi sonucu elde edilen etki igerisinde “YSBS Satig Oyunu”nun
etkisinin belirlenerek hesaplamanin yapilmig olmasi elde edilen sonucun dogrulugu
agisindan da 6nem taginmaktadir.

“YSBS Satis Oyunu” oncesinde hazirliklar ve toplanan veriler

Satis Oyunu oOncesinde Egitim ve Gelisim Yoneticisi Fezanur Aykag ile Satis
Danismanlarinda dlgumlenebilecek beceri/yetkinlikler belirlendi. Bu beceri/yetkinlikler
Perakende Satis Sirecinin farkli asamalarinda bulunan beceri/yetkinliklerdi.

Bu asamalar ise ;

Hazirhk

Gliven Bag: ve lligki Derinlestirme
Satinalma Gudusu Analizi

Urtin Sunumu ve itirazlarla Basa Cikma
Satis Sonlandirma ve ikna

Musgteri Takibi ve Sikayetler

2B N

Yapilan bu calismanin ardindan Merkez Magaza Mudurd Gohkan Yalgin ile bir
calisma yapilarak satis danismanlarinin gelistirmesi arzu edilen beceri/yetkinlikleri
belirlendi.

istenen yetkinlikler sunlardi;

Satiglari artirmak igin gerekli calismalari planlar

Etkin hedef koyar

Ozgulivenli, esnek ve isteklidir

Ozellik ve fayda arasindaki farki bilir ve anlar

itirazlar empati ve 6zglvenle karsilar

Mevcut musterilere yeni Grun/ilave Urlin satmak icin aktif olarak calisir
Tepkileri 6ngorur ve sorulari olumlu yaklasimla yanitlar
Fiyat yerine degerle satig yapar

Musteride inang ve glven bagi olugsmasini saglar
Yuksek iligki geligtirme becerisi gosterir

Telefonda etkili iletisim kurabilir

Dogru anladigini kontrol eder.

izlemek igin belirlenen beceri/yetkinliklerin fazla olmasina karsin, izleme siiresinin
kisa olmasi bazi beceri/yetkinliklerin yeteri dlcude izlenemeyecegdi konusunda bir kisit
ve risk olarak belirlendi. Her bir yetkinlik i¢cin planlanan iyilesme duzeyleri tespit edildi
ve sure¢ baslatildi.
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Gergeklestirilen Uygulamalar

Projenin baglangicinda belirlendigi gibi asagidaki tarihlerde 3 ayri magazada, 10-12
kisilik katilimlarla toplam 4 toplanti gergeklestirildi;

Tarih Yer Saat Katilimci Sayisi
24/10/09 | Belirlenen Magazalar 9.00-9.50 30-36
31/10/09 | Belirlenen Magazalar 9.10-9.50 30-36
07/11/09 | Belirlenen Magazalar 9.00-9.50 30-36
14/11/09 | Belirlenen Magazalar 9.10-9.50 30-36

Uygulama Adimlari;

Toplantilarin tumu Merkez Magaza Mudurleri tarafindan yonetildi.

Magaza Muddrlerinin yani sira UNICON Danigsmanliktan bir danisman/egitmen
de gbzlemci olarak tim toplantilara katildi.

Toplantilar 4’er kisiden olugsan 3 ekiple birlikte oynandi.

Toplantilarda gelistiriimek istenen beceri/yetkinlikler icin, “YSBS Satis
Oyunu”ndaki ilgili kulvarlar yerlestirilerek uygulamalar yapildi.

Her oyun seansinda toplam 5-7 arasinda perakende sektdru satis sirecine ait
soru ve 2-4 arasinda vaka sorusu soruldu.

Her soruya ekiplerin cevap vermesi akabinde Magaza Mudurleri dogru
uygulamalar hakkinda geri besleme yaparak kocgluk uyguladi ve oyun
tamamlandi.

Toplantilarin  ardindan hazirlanan YSBS degerlendirme formlari ile
katilimcilarin geribeslemeleri ve reaksiyonlari dlguldu.

Hafta icinde Satis Danismanlarinin elde ettikleri bilgi ve becerilerin
uygulamalari degerlendirilerek, davranis degisiklileri ve bunlarin olgulebilir is
sonuglarina yansimalarinin verileri toplandi.

Son olarak magaza mudurandn tim program hakkinda yaptigi nihai goris ve
degerlendirmelerle program tamamlandi.

YSBS Satis Oyununda Odaklanilan Alanlar
Programda degerlendirme igin su alanlara odaklanildi ;

1.

Satis ciro ve miktarinda artis

2. Takim motivasyonlarindaki artig
3. Katihmcilarin ve Oyun Kogunun gorusleri ve dusunceleri
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Katilimcilarin geri beslemeleri

Geri beslemeler her toplantinin ardindan ilgili toplantiya iligkin ve programin sonunda
programin degerlendiriimesi gseklinde yapildi.  Katilimcilarin goéruslerini  belirttigi
formlar EK 1 ‘de verilmistir.

Doldurulan geri beslemelerin tima yapilan uygulamayi destekler yapida olup,
uygulama boyunca verilen bilgilerin ve bilgilerin verilis bi¢iminin uygun ve memnun
edici oldugunu belirtmistir.

Asagida katilimcilardan ikisinin goruslerini bulabilirsiniz:

“Hem bana hem de magazama hede_f bazinda ciro, adet (iriin, hazirlik
asamalari konularinda bir de miisteri lliskilerimi gelistirme acisindan ¢ok
fayda sagladigini diigiiniiyorum.”

Bir digeri ise;

“Karsilastigim durumlarda en uygun olani yani olmasi gerektigini
ogrendigim icin en uygun olani yapabilecegim. Bilgili olmak her zaman
hayatimi kolaylastiracak.”

Katilimcilarin elde ettikleri is sonuglari

“YSBS Satis Oyunu”nun uygulanarak katilimcilarin is sonuclarinda iyilesmelerin
gorulmesi beklenen nihai amagctir. Bu uygulamada Satis Danigmanlarinin uygulama
yapilan gunlerde elde ettikleri Net miktarlar, Net Tutarlar dlgumlenmigtir.

Personelin toplamindaki satislara baktigimizda elde edilen sonuglar sdyledir;

Tarih Toplam Net Miktar | Toplam Net Tutar
17/10/09 * *TL
24/10/09 * *TL
31/10/09 * *TL
07/11/09 * *TL
14/11/09 * *TL
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Satis Danigmanlarinin elde ettikleri rakamlar dikkate alinmistir. Buna gore olusan
tablo asagidaki gibidir;

Tarih Topl_am Net Toplam Net Artis | Azalig Artis Azalhig
Miktar Tutar Tutan %
17/10/09 * *TL Baz Alinan Hafta BazHgfltlgan
24/10/09 * *TL *TL % 49
31/10/09 * *TL *TL - % 20”
07/11/09 * *TL *TL % 27
14/11/09 * *TL *TL % 44
TOPLAM *TL % 25

*31/10/09 tarihinde gériilen ani diisiis Istanbul’da o giin yogun sekilde yagan yagmur ve kétii hava
kosullari olarak éngdralmastar.

ROI sonuglari

Asagida YSBS Satis Oyunu icin hesaplanan Yatirrmin Geri Donus Oranini (ROI)

bulabilirsiniz :
Uygulamanin toplam suresi 9 saat
Katilimci Sayisi 36
Elde Edilen faydanin gézlendigi stire 1ay
Maliyetlerq
YSBS Satis Oyunu Maliyeti *TL
Katilimcilarin zamaninin tcret karsiligi *TL
Yo6netim igin harcanan zamanin Ucret karsihgi *TL
Uygulama yapilan yerin kira tcreti *TL
Mdasteri karsisinda satis yapamamaktan dolayi kayip *TL
Koordinasyon ve Organizasyon harcanan sirenin Gcret karsiligi *TL
Seyahat Masraflari *TL
Degerlendirme kitapgigi maliyeti *TL
Toplam Yapilan Yatirnm Tutari *TL
Gelir!‘
Gelir Artisi *TL
YSBS Satis Oyunundan Kaynaklanan iyilesme Orani (*) % 12
YSBS Satis Oyunundan Kaynalanan Gelir Artigi *TL
Toplam Gelir *TL
Yatirrmin Geri Donus Orani (ROl)| 47%
Geri Odeme Siiresi| 2.1 ay

(*) Bu oranin katilimcilarin ve Magaza Mudurunidin gézlemleri neticesinde ortak gorus olarak belirlenmistir.
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lyilesmeye neden olabilecek diger etkenier

Yaptigimiz bu calisma neticesinde ortaya c¢ikan iyilesmenin farkli etkenlerden
kaynaklandigi agiktir.

Bunlarin arasinda Colin’s’in devam eden kampanyalari, vitrin dizenlemeleri, magaza
gorsellerinin dizenlenmeleri, reklam ve pazarlama galismalari gosterilebilir.

Kiyaslama icin temel alinan hafta ile oyunun oynandigi haftalarda secilen gunin
haftasonu (Cumartesi) olmasi haftasonu etkisi ortadan kaldirmaktadir. Bunun disinda
Bayram haftasindan ¢ok dnceden odlgimlerin baslamasi biylk sigramalara yol agan
temel ikinci etkeni de ortadan kaldirmaktadir.

Magaza Mudurl ve magaza galisanlari ile yapilan mulakatta oyun etkisi sorulmus ve
onlarin cevaplari alinmigtir. Magaza c¢alisanlari oyunun iyilesmeler Uzerinde ortalama
% 50, Magaza Muduru ise % 25 civarinda etkisi oldugunu dusunmesine karsin daha
rasyonel bir yaklagimla bu rakam %12-19 arasi olarak belirlenmis, hesaplamalarda
%12 temel alinmigtir.

Sonug ve Tavsiyeler

YSBS Satis Oyunu’nun is sonuglarinda tasarim amacina uygun iyilestirmeler elde
etmesi ve 2 ayda yatirnmin geri donus suresinin elde edilmesi ortaya ¢ikan en temel
sonuglardir.

Degerlendirme formlari ve elde edilen sonugclar katilimcilarin “YSBS Satis Oyunu”nun
etkili ve sonug alan bir uygulama oldugunu géstermektedir. Ayrica dizenli bir bicimde
Satis Oyunu’nun uygulanmasi ekip iligkilerine de pozitif olarak yansimistir. Elde
edilen geri beslemelerde katilimcilarin yasadiklari veya yasayabilecekleri sorunlara
kargi nasil bir yaklasim iginde olmalari gerektigi konusunda da acgik ve uygulanabilir
yontemler icin yol gosterici oldugu dogrulanmistir.

Bu sonuglara bakilarak YSBS Satis Oyunu’ndan en yuksek performansin alinmasi
icin duzenli bir kullanim ve takibin gerekliligi gozukmekte ve tavsiye edilmektedir.
Bununla beraber sadece soru olan kisimlarin degil “YSBS Satigs Oyunu”nun bir
parcasi olan egitim ve sunumlarin yapildigi Bilgi Kaynaklari kisminin da
kullanilmasinin, kullanicilar Uzerinde etkili oldugu gozlemlenmigtir ve kullanimi
tavsiye edilmektedir.

UNICON
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