AKBANK, Satis Egitimlerini Nasil
Yayginlastirdi?

MUSTERI HIKAYESI

AKBANK PRIVATE
BANKING

AKBANK

Ozel Bankacilik, Yag
Satarim Bal Satarim
Satis Oyunu’nu, satis
yéneticilerinin egitimi ve
gelisimi icin, yaptiklari
toplantilarda,
gériismelerinin bir
parcasi haline getirmistir.
Satis Yéneticlerinin
egitimi ve gelisiminde,
bir arac olarak

AKBANK Hakkinda

Akbank, 1948 yilinin Ocak
ayinda, Adana’da, yerel bir
banka olarak kurulmustur.
Kurulus amaci bélgedeki pamuk
Ureticilerine finansman saglamak
olan Banka, 14 Temmuz
1950°de, Sirkeci’de ilk istanbul
subesini agcmistir. 1954 yilinda
genel mudirliginin istanbul’a
tasinmasinin ardindan sube
sayisini hizla artiran Akbank,
1963 yilinda tim bankacilik
islemlerinde otomasyona
gecmistir.

AKBD A=

Private Banking

Private Banking'in mlsterilerine
sundugu hizmetlerin pek ¢ok
ozelligi bulunmaktadir.

Mart 2001 'de kurulan Akbank
Private Banking, gucli Akbank
gelenegi ve felsefesinin en yeni
ornegi. Akbank Private Banking,
standart bankacilik Grdnlerinin yani
sira, tamamen kisiye 6zel
alternatifler bekleyen yatinmcilar
icin gelistiriimis bir hizmet. Ozel
musterilerin, ihtiyaclan da hedefleri
de 6zeldir. Akbank Private Banking
musterisinin ihtiya¢ ve hedeflerine

kullanmaya uygun, kisiye 6zel alternatifler
baslamislardir. 1990 yilinda halka acilan Uretmektedir.

Akbank, 1998 yilinda ikincil

halka arz ile American Akbank Private Banking'in,

Depository Receipt (ADR) olarak  miisterilerine sundugu hizmetler iki

da uluslararasi piyasalarda islem ana grupta toplanmaktadir: Portféy

gbrmeye baslamistir. Yo6netimi ve Yatinm Hizmetleri.

Citigroup’un Akbank’in %20’sine  Kullanim Sekli

stratejik ortak olma islemi, 9 UNICON Danismaniik, Akbank’la

Ocak 2007’de tamamlanmistir. o . .

Citigroup’la stratejik ortaklik gérismeye giderek, vkendl tasarm

Akbank’in sundugu bankacilik ve kurgusu olan “Yag Satarim Bal

: o iy . Satarim” Satis Oyun’unun

faaliyetlerinin gelistiriimesinde, . e

meveut Griin gaminin kuIIanll.mlnl tavsvlye etmistir. Oyun

iyilestiriimesinde ve yeni dahai o.n.ce aldigi sonuglarla

drdnlerin lansmaninda katki kendini ispatlamis, S?t's

saglamistrr. danismanlarinin motivasyon ve
ilgisini yUksek seviyede tutan ve
platform Uzerinde oynanan
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interaktif bir satis simulasyon
oyunudur. Oyun icerdigi bilgiler ve
en dnemlisi deneyim paylasimini
On planda tutan yapisi ile satis
yoneticilerinin gin iginde
karsilastiklar durum ve
problemleri icermektedir. Bu,
paltformun kullanimini
kolaylastirirken diger taraftan da
kullanicilarin blyUuk bir istekle ve
sevkle kullanmalarini
saglamaktadir. Bu da satis
yoneticlerinin nihai is sonuclarini,
satis performanslarini dnemli
derecede etkilemektedir. Akbank,
platformu dogrudan Satis
Yoneticileri araciligi ile kullanmaya
baslayacaktir. YSBS Satis Oyunu,
halen Satis Yo6neticilerinin, kendi
sorumluluk alaninda bulunan,
satis yoneticileri ile
uygulanacaktir. Bu uygulamalarla,
yapilan formal toplantilarin daha
verimli olacagi, takim calismasi ve
ekip ruhunu destekleyen bir yapi
kazanacagi gozlenmistir. GUn
icerisinde musterilerle yasanan
olaylarda elde edilen basarili
deneyimlerin paylasiimasi hem
yoneticilerin bu uygulamalari
takdir etmesi hem de diger satis
yoneticileri tarafindan
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uygulanmasi igin tesvik edici
olmustur. Kurumda oyunun
duzenli kullanimi ile satig
yoneticileri bilgi ve yetkinlikleri ile
satis performanslari konusunda
ortaya cikacak olumlu sonuclari
degerlendirmektedir.

Sonuclar

YSBS Satis Oyununun kullanimi
sonucunda bircok farkl acidan
sirkete katma deger yaratacagi
beklenmektedir. Yoneticilerin,
kullanim sikligi ve uygulamalarina
gore farkliliklar gdsterse de oyunu
uygulayan, satis yoneticilerinin
elde ettigi faydalar bilgi
paylasimini artirdigi, takim
calismasini destekledigi ve tim
yapilan
uygulamalarin
oyun
formatinda
olmasi
nedeniyle
verilen
tim
bilgilerin
daha kalici oldugu ve
uygulandigi yoniinde olmustur.
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