AVEA Bay1 Egitimlerinde YSBS Satis Oyununu

MUSTERI HIKAYESI
avea

AVEA’da Bayi Egitimlerinin
bir pargasi olarak
kullanilmaya baslanan,
"Yag Satarim Bal
Satarim Satis Oyunu”,
katilimcilar arasinda
blylk bir memnuniyetle
uygulanmaktadir.

kullaniyor
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AVEA Hakkinda

Turkiye'nin ilk ve tek GSM 1800
operatéri olan Avea, 2004
yilinda kurulmustur. 2011 ikinci
ceyrek itibariyla 12,2 milyon
aboneye sahip olan Avea,
Turkiye'nin en genc ve yenilikgi
mobil iletisim operatoérudar. Yeni
nesil sebekesi ile Turkiye
ndfusunun %96,61'ine ulasan
sirket, "Avea" markasi ile gerek
kurumsal gerekse bireysel
hizmetleriyle hizla biylimekte,
gerek teknoloji ve altyapiya,
gerekse yonetim ve 2.700'e
yakin calisanina surekli olarak
yatinm yapmaktadir. 199 ilkede
649 operatdrle uluslararasi
dolasim anlagmasi bulunan
Avea, uluslararasi dolasim
ortakliklarini artirmaya devam
etmektedir. Avea, "Turkiye'nin
"en begenilen ve tercih edilen"
mobil iletisim sirketi olmak."
vizyonu ile musterilerine son
teknolojinin yani sira yenilikgi ve
kaliteli hizmet sunmaktadir.

Kullanim Sekli

UNICON Danismanlik, AVEA
yetkilileri ile toplantilar yaparak,
YSBS Satis Oyunu’nun Bayi
Egitimlerinin bir parcasi haline
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getirilmesi konusunda fikir birligine
varmislardir. YSBS, perakende
sektdrinde kendi alaninda lider

Markalar tarafindan basari ile
uygulanmakta ve uygulayan
yoneticiler ve ¢alisanlarn ylksek
memnuniyeti ile birlikte satis
rakamlarina da yansiyan sonuglar
almaktadrr. ilk defa Bayiler
dlizeyinde uygulanan YSBS Satis
Oyunu benzer etkileri bu
uygulamada da elde etmis ve ¢ok
olumlu sonuglar alinmistir.

Oyunda, satis danismanlarinin
karsilasabilecekleri olasi vakalar ve
¢ozumleri, ydneticilerle
belirlenmekte ve en uygun olanlari
standartlastinimaktadir.

Egitmenler tarafindan anlatilanlarin
pekistiriimesi ve motivasyonun
artinimasi icin uygulanan oyunda,
satis danismanlarinin magazada
musterilerle yasadiklari olaylar
anlatmalari ile oyunun etkililigi
artinimistir.

Alinan geri bildirimler agisindan
YSBS Satis Oyunu’nun, bayilerde
de kullaniminin olumlu sonugclar
AVEA’da ortaya konmustur.
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