COLIN’S Kurum I¢i Satis Egitimlerini Nasil
Daha Etkil1 Hale Getirdi?

MUSTERI HIKAYESI
COLIN’S

COLIN’S sirddriilebilir bir
biiytime icin, satis
personeline dizenli
olarak egitimler
vermektedir.

Kurumsal egitim ve
gelisimin bir pargasi
olarak, satis
danismanlarina verilen
egitimlerin, daha akilda
kalici ve pekistirici
olabilmesi icin, Yag
Satarim Bal Satarim
Satis Oyununu,
egitimlerin bir pargasi
haline getirmistir.

COLIN’S Hakkinda

COLIN’S Eroglu Holding’e ait bir
aile sirketidir ve 1983’te 5 Eroglu
kardes tarafindan istanbul
Kumkapr'’da kurulmustur.
COLIN’S kendi marka
prensiplerini hem
organizasyonda hem de
perakende operasyonlarinin
sahne arkasinda uygular ve
béylece surdurulebilir ve
dnemseyen bir sirket olmanin
gereklerini yerine getirir. Sirket
gelecekle ilgili kiresel endiseler
ve rekabetci pazar ortami icin
gerekli degisimlere kendisini
adapte eder ve bdylece kendi
deger ve vizyonundan
uzaklasmaz. Eroglu Holding’in
bir parcasi olmasina ragmen,
COLIN’S markasi bagimsiz bir
markadir. Bu baglamda
bagimsizligin blylime ve
yaraticiligi gliclendirecegine
inanmaktadir.

Mevcut Durum

30 seneye yakin is hayatinda
blyUk basarilara imza atmis olan
Eroglu Holding’in amiral gemisi
COLIN’S’in su anda 40 llkede
530 noktada satisi
bulunmaktadir. Hazir giyim ve
perakende sektért 2009 yilinda

ylzde 20 kigulirken COLIN’S
ylUzde 32 buylyerek 300 milyon
dolar ciro elde etmistir. BlyUumeyi
surdirmeye devam eden COLIN’S
2011 yilinda her hafta 2 magaza
acmayi planlamaktadir. 2015'teki
hedefi 50 Ulkede kurulu 1500

magaza, 10 bin calisan ve 1.5
milyar dolar cirodur. Strdurulebilir
bir blyimeyi hedefleyen COLIN’S
in hedeflerine ulasmada bulytk rol
oynayan madaza satis ekibininde
standart bir satis egitimi, ve
yetkinlik gelistirici faaliyetleri
uygulayarak satis cirolarini
artirmalarn gerekmektedir.

Kullanim Sekli

UNICON Danigsmanlik, sirketle
goérismeye giderek, kendi tasarm
ve kurgusu olan Yag Satarim Bal
Satarim Satis Oyunu’nun
kullanimini tavsiye etmistir. Oyun
daha 6nce aldigi sonuglarla
kendini ispatlamis, satis
danismanlarinin motivasyon ve
ilgisini yUksek seviyede tutan ve
platform Uzerinde oynanan
interaktif bir satis simulasyon
oyunudur. YSBS Satis Oyunu
teorik bilgilerin giincel hayatta nasil
kullanilabilecegini gosteren, ayni
zamanda akilda kalicihgi artiran ve
daha 6nemlisi ihtiyag
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duyuldugunda kullanilan
bilgilerden olusmaktadir. Oyunda
satis danismanlarinin
karsilasabilecekleri olasi vakalar
ve ¢6zumleri, yoneticilerle
belirlenmekte ve en uygun olanlar
standartlastinimaktadir.
COLIN’S’in kendi know-how’1 ile
gelistirilen ve satis danismanlarina
uygulanan satis programinin,
daha etkili hale getiriimesi ve
egitimin akilda kalicihginin
artinimasi i¢cin YSBS Satis Oyunu
bu programa dahil edilmistir.
Programin belirli bélimlerinde
anlatilanlarin pekistiriimesi ve
motivasyonun artirilmasi igin
uygulanan oyunda, satis
danismanlarinin magazada
musterilerle yasadiklari olaylar
anlatmalari ile oyunun etkililigi
artinimistir.

“Kurumsal olarak gelistirdigimiz
satig programimizin etkisini daha
da artiracak gdcgli bir araca
ihtiyacimiz vardi. YSBS Satis
Oyunu tam da bu noktada yardimci
oldu.”

Kurumsal egitimlerle birlikte
madazalarda duzenli kullanimi ve
getirdigi sonuclar Gzerine yapilan
bir calisma ile oyunun satis
danismanlari tizerinde yarattigi

etkiler de dlgtlmusttr. 3 farkh
magazada 4 hafta boyunca YSBS
Satis Oyunu dizenli olarak
uygulanmistir. Oyun dncesinde
satis danismanlarinda gelismesi
istenen beceri/yetkinlikler
belirlenmistir.

Sonuclar

Elde edilen sonuglar acisindan
YSBS Satis Oyunu,
yayginlastiriimasinin getirecegi
olumlu sonuglari géz énlne
sermistir. Oyunun Rusca
versiyonu Rusya ve Eski Rusya
Cumhuriyetlerindeki magazlar
icin devreye alinmistir. Bu
magazalarda elde edilen benzer
sonugclar program ve oyun
iceriginin ne denli doyurucu
oldugu hakkinda gosterge
olmustur.

Duzenli kullanim sonucunda elde
edilen sonuclar ise oldukca
carpicidir. Oyun éncesinde satis
danismanlarinda gelistiriimesi
istenen yetki/becerilerde iyilesme
ile birlikte, magazalarin satis
cirolarinda ve adet satislarinda
artislar élctlmustdr. Bununla
birlikte finansal 6l¢it olarak,
yatinmin geri dénus orani ile
yatirnmin geri dénus suresi
hesaplanmis ve yénetimi memnun
edecek sonuglar elde edilmistir.
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