MARKS & SPENCER, YSBS Satis Oyunu’nu
Kullanarak Magazalar Aras1 Satis Turnuvasi’na

MUSTERI HIKAYESI

MARKS o
N N
SPENCER

MARKS&SPENCER
surddrdlebilir bir bdytime
icin, satis personelini
dizenli olarak
egitimektedir.

Kurumsal egitim ve
gelisimin bir pargasi
olarak, satis asistanlarina
verilen egitimlerin daha
akilda kalici ve pekistirici
olabilmesi icin, Yag
Satarim Bal Satarim
Satis Oyunu’nu,
egitimlerinin bir parcasi
haline getirmistir.

Baslada.

/

M&S Hakkinda

Magazacilik sektoriinde hizmet
veren Marks & Spencer, 38
ulkede yaklasik 600 magazasi
ile faaliyet gostermektedir. 100
yili agkin suredir musterilerine
en kaliteli Grtnleri en iyi hizmet
anlayisi ile sunmaktadir. Marks
& Spencer, keyifli ve kaliteli
aligveris anlayigini Turk
musgterileriyle 1995 yilinda
bulusturdu. Sirket, 1999 yilindan
itibaren Ingiltere’den franchising
haklarini satin alan Fiba Holding
blnyesinde faaliyetlerini
surduirmektedir.

Marks & Spencer Turkiye, 41
magazasi, yaklasik 1000
galisani ve 35.000 metrekareyi
gecen net satig alani ve genis
uriin yelpazesiyle degerli
musterilerine hizmet
vermektedir. Turkiye'de
magazacilik alaninda hizmet
veren lider kuruluglar arasinda
tartisiimaz bir konumda bulunan
Marks & Spencer sadece M&S
etiketli Grlnler tasimaktadir.

Mevcut Durum

Kurum, blyUimeyi ve gelisimi
saglayacak olan sire¢
iyilestirmeleri ile birlikte, satis

ekiplerinin motivasyonu, geng ve

dinamik kadrosunun gelisime agik
yonlerinin iyilestirilmesi icin yogun
programlar uygulamaktadir.
Uygulanan programlarin hizl ve
etkili sonug¢ vermesi icin
uygulamalar takip edilmekte ve
gerekli tedbirler alinmaktadir. Farkli
bolimlerdeki Urtnleri musteriye
sunan satis asistanlari, farkl
sonuglar alabilmektedir. Misteri
kitleleri farkli olmasina ragmen
yapilacak uygulamalar benzerlik
gbstermekte ve bunlarin
paylasiimasi ile etkileri
gogalmaktadir. Sirketin timinde
baslatilacak bir proje hem
motivasyon hem de satis
cirolarinda ytkselmeye vesile
olacaktir.

Satisg Turnuvasi

UNICON Danismanlik,
Marks&Spencer ile gériisme
yaparak uygun bir program
tasarlad. islerini iyi bilen, egitim
seviyesi yuksek satis asistanlarina,
akademik calismalar uygulamak
cok yararli olmayacakti. Ancak
uygulamasi hizli ve basit olan bir
aracin kullaniimasi, elde edilecek
sonuglar 6nemli derecede
etkileyecekti.
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Baslada.

Marks&Spencer, Yag Satarim Bal
Satarim Satis Oyunu’nu
kullanmaya basladi.

Oyunun dizenli kullanimi ile
ekipler birgok farkl unsuru bir
arada gorerek bakis acilarini
genislettiler. Farkh uygulamalar,
basarill deneyimlerin paylasimi,
takim ¢alismasi, 6zgtven gelisimi
ve iletisim, oyunun dizenli
kullanimi esnasinda ekiplerin bir
arada yasadigi ve gelistirdigi
yetkinliklerdir. TUm bu
yetkinliklerin daha kalici ve etkili
olmasinin temel sebebi, satis
oyununun, icinde eglenceyi ve
kirici olmayan rekabeti
barindirmasi olmustur. Alinan
etkili sonuclar neticesinde, M&S
Satis Oyununu Turkiye’deki tim
magdazalarinda Satis Turnuvasi
olarak kullanma karar aldi.
Turnuvada basarili olma kriterleri
arasinda ekiplerin sadece satis
oyununda basarill olmalari degil,
madazanin hali hazirda kullandigi
basar kriterleri ve en dnemlisi
satis cirolarindaki artis da
uygulamay farkli bir boyuta
tasiyarak sirket icerisinde bir
heyecan yaratmistir. Satis
Oyununun baslangi¢ noktasi
olarak alinmasi, farkli ve etkin
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kullanimi, personel tzerinde farkli
ve olumlu bir¢ok etkiyi
beraberinde getirmistir.

Sonuclar

Duzenli uygulamalarin ardindan,
pozitif etkilerin kisa zamanda
olusmaya baslamasi, Magazalar
Arasi Satis Turnuvasr’nin
gerceklestiriimesine vesile
olmustur.

“Karsimdaki kisiyi daha iyi
anlayabiliyorum. Daha fazla
empati kurabiliyorum.
Karsilagtigim sorunlara daha
net ¢éziim bulabiliyorum.
Muisteri Portféytim artt.”

Satis Asistanlarinin ve
Yoneticilerinin yaptigi
degerlendirmeler bu karari
desteklemektedir.

Satis
Turnuvasinin
da tim
madazalarda
benzer
olumlu
sonuglari
ortaya cikartmasi
beklenmektedir.

UNICON unicon DANISMANLIK
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