MARKS & SPENCER, YSBS Satis
Oyunu’nu Tiim Magazalarinda Kullanarak
Performansim1 Gelistirdi

MUSTERI HIKAYESI

MARKS
SPENCER

MARKS&SPENCER
surddrdlebilir bir bliylime
icin, satis personelini
dizenli olarak
egitimektedir.

Kurumsal egitim ve
gelisimin bir pargasi olan
"Yag Satarim Bal
Satarim Satis Oyunu”,
tiim magaza yoneticileri

ve satis personeli
tarafindan benimsenerek
sdrekli kullanimi ile
bliylik oranda
desteklenmektedir.
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M&S Hakkinda

Marks & Spencer Turkiye, 12 il
de, 45 magazasi, 1000’in
uzerinde ¢aligani ile 37.000’in
Uzerinde net satis alani ve genis
uruin yelpazesiyle degerli
musterilerine hizmet vermektedir.
Tuarkiye’de magazacilik alaninda
hizmet veren lider kuruluslar
arasinda tartisiimaz bir konumda
bulunan Marks & Spencer
sadece M&S etiketli Grunler
tasimaktadir.

YSBS Kullanimi

M&S, YSBS Satis Oyunu’nu
Turkiye'deki tim magazalarinda
Satis Turnuvasi olarak kullanma
karari aldi. Turnuvada basarili
olma kriterleri arasinda ekiplerin
sadece satis oyununda basaril
olmalar degil, magazanin hali
hazirda kullandigi basari kriterleri
ve en dnemlisi satis cirolarindaki
artis da uygulamay farkh bir
boyuta tasiyarak sirket icerisinde
bir heyecan yaratmistir. Satis
Oyununun baslangi¢ noktasi
olarak alinmasi, farkli ve etkin
kullanimi, personel tUzerinde
olumlu birgok etkiyi beraberinde
getirmistir.
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Satis Turnuvasi Anket
Sonuclan

Dizenli uygulamalarin ardindan,

Satis Yoneticilerine ve Magaza

Satis Elemanlarina uygulanan

anketlerle oyunun etkileri

sorgulanmistir.

Magaza Yoneticileri YSBS’nin,

- Kocluk becerilerini %95

- Ekip ici iletisimi %90

- Elemanlari daha yakin
tanimalarini %85

- Musteri hizmetlerini %80

- Motivasyonu %60

oraninda artirdigini séylemislerdir.

Satis Elemanlari ise,

- %80 Ogretici oldugunu

- %70 lletisimi artirdigini

- %70 Musteri hizmetlerini
gelistirdigini dile getirmistir.

Bunun disinda her iki grup da

YSBS’nin diizenli uygulanmasi ile

- Bilgilerini tazeledigini

- Yanlis bilinen dogrularin farkina
vardiklarini

- Uriin bilgilerini artirdigini

- Ekip ruhunu gelistirdigini

- Yeni ise baslayanlarin daha ¢cabuk
ekibe adapte edilebildiklerini

- Gelistirilmesi gereken alanlarin
belirlenmesini sagladigini

- Vaka sorulari ile bakis acilarini
gelistirdigini belirtmislerdir.
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